UCHWALA NR.........ccceuenuee
RADY MIEJSKIEJ W KOWALEWIE POMORSKIM

w sprawie rozpatrzenia skargi z dnia 7 pazdziernika 2025 roku na dzialania Kierownika
Miejsko Gminnego OSrodka Pomocy Spolecznej w Kowalewie Pomorskim

Na podstawie art. 18b ust. 2 pkt.15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2025 1.
poz. 1153) oraz art. 229 pkt3, art.237§ 11§ 3, art. 238§ 1ustawy zdnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 572; zm.: Dz. U. z 2025 r. poz. 769) uchwala si¢, co
nastgpuje:

§ 1. Uznaje si¢ za bezzasadng skarge zdnia 7 pazdziernika 2025roku na dzialania Kierownika
Migjsko Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kowalewie Pomorskim.

§ 2. Uzasadnienie dla sposobu rozpatrzenia skargi stanowi zalacznik do uchwaty.

§ 3. Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady Miejskiej w Kowalewie Pomorskim do zawiadomienia Skarzacej
o0 sposobie zatatwienia skargi przez Rade Miejska.

§ 4. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Kowalewo Pomorskie.

§ 5. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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UZASADNIENIE

W dniu 7 pazdziernika 2025 roku do Burmistrza Miasta w Kowalewie Pomorskim wptyne¢ta
skarga na pracownikéw 1 Kierownika Miejsko Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w przedmiocie sposobu przeprowadzenia rodzinnego wywiadu Srodowiskowego dotyczacego
sytuacji zyciowej rodziny Skarzacej. Pismem z dnia 9 pazdziernika /data wptywu do Biura Rady
Miejskiej 10 pazdziernika 2025 r./ Burmistrz Miasta dziatajac na podstawie przepisu art. 231 §1
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2024 r.
poz. 572; zm.: Dz. U. z 2025 r. poz. 769) przekazal skarge w czgsci dotyczacej Kierownika
Miejsko Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Kowalewie Pomorskim zgodnie z wlasciwoscia
Radzie Miejskiej w Kowalewie Pomorskim.

Na podstawie przepisu art. 229 pkt 3 ustawy - Kodeks postgpowania administracyjnego
Rada Gminy jest kompetentna do rozpatrywania skarg na dzialalnos¢ Kierownika Miejsko
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej. Zgodnie z art. 227 Kodeksu, przedmiotem skargi moze
by¢ =zaniedbane lub nienalezyte wykonanie zadan przez wlasciwe organy, naruszenie
praworzadno$ci lub interesOw skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zalatwienie
spraw.

Majac powyzsze na uwadze Rada Miejska w Kowalewie Pomorskim przystapita do
rozpoznania przedmiotowe] skargi. Stosownie do postanowien Statutu Gminy Kowalewo
Pomorskie Przewodniczacy Rady Miejskiej w Kowalewie Pomorskim pismem z dnia
13 pazdziernika 2025 roku przekazat skarge do Komisji Skarg, Wnioskoéw 1 Petycji w celu podjecia
stosownych dziatan zmierzajacych do wyjasnienia zarzutow podniesionych w skardze i zajecie
stanowiska przez Komisje Skarg, Wnioskow 1 Petycji.

W dniu 13 pazdziernika 2025 roku Przewodniczaca Komisji Skarg, Wnioskdw 1 Petycji
przekazata tres¢ skargi Kierownikowi Miejsko Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Kowalewie Pomorskim, z wnioskiem o zajecie stanowiska w cze$ci dotyczacej dzialania
Kierownika gminnej jednostki organizacyjnej - Miejsko Gminnego Osrodka Pomocy Spoleczne;.
Kierownik Miejsko Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kowalewie Pomorskim pismem
z dnia 17 pazdziernika 2025 roku ztozyla do Przewodniczacej Komisji Skarg, Wnioskow 1 Petycji
stosowne wyjasnienia w przedmiotowej sprawie.

Z uwagi na dobra osobiste i interes prywatny Skarzacej, uzasadnienie niniejsze pomija
szczegOly sytuacji ustalone w sprawie.

Z dokumentacji przedtozone; Komisji wynika, iz w dniu 29 wrze$nia 2025 roku Skarzaca
ztozyta  kolejny  wniosek o  przyznanie  specjalistycznych  uslug  opiekunczych.
W zwiazku z powyzszym 7 pazdziernika 2025 roku Kierownik Miejsko Gminnego Os$rodka
Pomocy Spotecznej wraz z dwojka pracownikéw socjalnych przeprowadzita rodzinny wywiad
srodowiskowy, ktory jest niezbedny do podjecia decyzji w sprawie ztozonego wniosku.
Zaangazowala si¢ w sprawg osobiscie, aby dotozy¢ nalezytej starannosci 1 wyjas$ni¢ kwesti¢
aktualnej sytuacji rodzinnej Skarzacej, a co za tym idzie podja¢ stuszng 1 sprawiedliwg wobec
innych osob korzystajacych z formy pomocy, decyzje. W ztozonych wyjasnieniach Kierownik
Miejsko Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej poinformowata, ze zarowno z Jej strony jak i ze
strony pracownika socjalnego przeprowadzajacego wywiad, rozmowa prowadzona byla spokojnie
i bez podnoszenia glosu. Zadane przez Kierownika pytania stanowity obowigzkowa procedure i nie
mialy charakteru, jak twierdzi Skarzaca, ktéry wskazywat na brak szacunku do Skarzacej czy jej
me¢za. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami do pracownikow Osrodka Pomocy Spotecznej nalezy
ustalenie biezacej sytuacji rodziny, to jest sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i majatkowej, ocena
potrzeb rodziny, a takze ocena mozliwo$ci wsparcia ze strony rodziny. Na tej podstawie pracownik
przygotowuje plan wsparcia dla rodziny. Kazda sprawa jest rozpatrywana indywidualnie.
Zaangazowanie i udzial Kierownika w przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu $rodowiskowego
oraz zadane pytania, to nie dowdd agresji, tylko dazenie do ustalenia faktycznej sytuacji rodzinnej
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1 dochodowej Skarzacej, w celu jak najszybszego wydania decyzji administracyjnej i zaspokojenia
potrzeb czlonka rodziny w formie specjalistycznych ustug opiekunczych. Kierownik w tresci pisma
poinformowata réwniez, iz nadal toczy si¢ postepowanie na podstawie ztozonego przez Skarzaca
wniosku o pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekunczych. Rozstrzygniecie sprawy
uzaleznione bedzie od wspolpracy rodziny z pracownikiem socjalnym w celu wyjasnienia obecnej
sytuacji.

Organizowanie 1 $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w  miejscu
zamieszkania dla os6b z zaburzeniami psychicznymi nalezy do zadan zleconych z zakresu
administracji rzagdowej realizowanych przez gming. Art. 2 ustawy o pomocy spotecznej wyraznie
stanowi, ze "pomoc spoteczna jest instytucja polityki spolecznej panstwa majaca na celu
umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, ktoérych nie sg
w stanie pokona¢ wykorzystujac witasne uprawnienia, zasoby i mozliwos$ci”, a osoby i rodziny
korzystajagce z pomocy spotecznej sg obowigzane do wspotdziatania w rozwigzywaniu ich trudne;j
sytuacji zyciowej (art. 4 tejze ustawy).

Przepisy dotycza kazdej udzielonej formy pomocy i kazdej rodziny ubiegajacej si¢ o ta pomoc.

W dniu 23 pazdziernika 2025 roku odbylo si¢ posiedzenie Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji,
podczas ktérego Komisja w oparciu o analize przeprowadzong na podstawie dostgpnych
dokumentow, wyjasnien ztozonych przez Kierownika Miejsko Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Kowalewie Pomorskim oraz aktualnie obowigzujacych przepisow w materii objetej
skarga sformutowata wniosek o uznanie skargi za bezzasadna.

Rada Miejska podziela w catosci ustalenia poczynione przez Komisje, dlatego tez za
prawidtowe nalezy uzna¢ dziatania Kierownika Miejsko Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Kowalewie Pomorskim, ktora z uwagi na naptywajgce wiadomosci o zmianie sytuacji rodzinnej
oraz skladane przez Skarzaca o$wiadczenia i budzace si¢ w tym zakresie watpliwos$ci, co do stanu
faktycznego, podjeta prewencyjne czynnosci wyjasniajace.

Majac na uwadze powyzsze Rada Miejska w Kowalewie Pomorskim w oparciu o stanowisko
Komisji Skarg, Wnioskéw 1 Petycji uznaje skarge za bezzasadng.

POUCZENIE: Zgodnie z dyspozycja art. 239 ustawy Kodeks postgpowania administracyjnego —
Rada Miejska Kowalewo Pomorskie informuje, ze wskutek uznania skargi za bezzasadna, jesli
Skarzacy ponowi jg bez wskazania nowych okoliczno$ci — wowczas Rada Miejska w Kowalewie
Pomorskim moze podtrzymac swoje stanowisko (zaprezentowane powyzej) nanoszac odpowiednig
adnotacje w aktach sprawy — bez zawiadomienia o tym skarzgcego.
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